COMO ALTERAR E CONFIRMAR A
MORADA DO CARTAO DE CIDADAO SEM
SAIR DE CASA (VIA EPORTUGAL)

Fo|, ACADEMIA

VANTAGENS DO SERVICO:

Alteracao da morada no Cartao de Cidadao (CC)
e nas seguintes entidades: Autoridade Tributaria
e Aduaneira (AT), Instituto de Seguranca Social
(ISS) e Sistema Nacional de Saude (SNS), sendo,
neste ultimo caso, automatico.

(@) interessado
opcionalmente,

pode ainda comunicar,
a alteracao de morada nas
Instituto do Emprego e
Profissional, INATEL, Via Verde,
Automoével Club de Portugal, Caixa Geral de
Aposentacoes, Direcao-Geral de Alimentacao e
Veterinaria, Estadio Universitario de Lisboa, EDP e
EPAL.

seguintes entidades:
Formacao

O QUE VOU PRECISAR?

O servico é gratuito e realizado em 2 fases:

1° FASE
Pedido de Alteracao de morada

Cartao de Cidadao
PIN de Autenticacao
Leitor de cartdes

ou
Chave Movel Digital

2° FASE
Confirmacao da morada
(apos rececao da carta com confirmacao do pedido)

e Cartao de Cidadao
e Leitor de cartoes

e Aplicacao e plugin do Cartao de Cidadao
instalados no computador

e Carta com os codigos PIN do Cartao de
Cidadao

e Carta de confirmagao de morada

O QUE TENHO DE FAZER?

1° FASE

| rapa 1

» Aceda a https://eportugal.gov.pt

e Em "Cidadaos", cligue em “Alterar a morada do
Cartao de Cidadao”

e Clique em “Alterar online”

Erara 2

e Autentique-se com a Chave Modvel Digital (em
alternativa, pode autenticar-se com Cartdo de
Cidadao e PIN de autenticacao)

e Cligue em “Continuar” e depois em “Autorizar”

e Introduza o nUumero de telemovel e o PIN da
Chave Movel Digital e clique em “Autenticar”

e Introduza o Codigo de Seguranga que recebeu
via SMS e cligue em “Confirmar”

NOTA: Na alteragcdo de morada de terceiro, quem se
deve autenticar € a pessoa que efetua o pedido em

nome do terceiro e pode autenticar-se com Cartao de
Cidadao ou Chave Movel Digital.

Erara 3

e Verifique as instrucdes e clique em "Seguinte"

e Selecione o requerente

e Escolha a opgao “Em nome proprio” ou “Em
nome de terceiro(s)" ou “Em nome proprio e de
terceiro(s)”

e Se escolheu “Em nome proprio”, clique em
"Seguinte"

e Se escolheu “Em nome de terceiro(s)”, preencha
0s campos com os dados do(s) Cartdao(des) de
Cidadao do(s) terceiro(s) emn nome do(s) qual(ais)
estd a alterar a morada e depois clique em
"Seguinte"

¢ Se escolheu “Em nome proéprio e de terceiro(s)”,
preencha os campos com os dados do(s)
Cartdo(bes) de Cidadao do(s) terceiro(s) em
nome do(s) qual(ais) esta a alterar a morada e
depois clique em "Seguinte"

ETAPA 4

e Caso se aplique, selecione a(s) entidade(s) em
que pretende também comunicar a alteragao
de morada e preencha os dados relativos a(s)
mesma(s)

e Cligue em "Seguinte"

a

e Insira o Codigo Postal completo (os 7 digitos) e
pesquise pela rua correta
e Insira os dados referentes a porta e clique em

“Seguinte”
ETAPA 6

e Confirme os dados fornecidos, clicando em
"Sim", e depois clique em "Seguinte"

Clique aqui para aced

[
MY Autor: ama s

2°FASE

Caso o pedido de alteragcao de morada seja efetuado
com sucesso no Cartao de Cidadao, recebera na nova
morada, no prazo de cerca de cinco dias Uteis (ou mais,
Nos casos internacionais), a carta de confirmacao da
morada, que permite concluir o servigo.

A confirmacdo da alteracao da morada deve ser feita
apos a rececao da carta de confirmacao, e dentro do
prazo indicado nesta. Ultrapassado o prazo indicado na
carta, nao sera possivel confirmar a nova morada e tera
de proceder a um novo pedido.

=0

e Aceda a https//www.autenticacao.gov.pt/cc-

aplicacao e instale a aplicagao Autenticacao.gov

para computador
NOTA: Pode consultar, no Manual da Aplicagao, todos
0s passos a efetuar.

Insira o Cartao de Cidadao no leitor de cartdes e
aceda a aplicacao Autenticacao.gov
Cligue no separador “Cartao” e depois no

separador “Morada”

NOTA: No caso da alteracdo de morada para
terceiros, embora na primeira fase quem se autentica
€ a pessoa que efetua o pedido, nesta fase insere-se o
Cartao de Cidadao do proprio.

Introduza o PIN de morada (que se encontra na
carta PIN que recebeu quando solicitou o seu
Cartao de Cidadao)

Cligue em “Confirmar”

ETAPA 4

gue todos os dados
corretos, clique em

Depois de verificar
introduzidos  estao
“Confirmar”

Introduza o N° de Processo de alteracao de
morada e o Cdédigo de Confirmacao de Morada,
presentes na carta recebida por correio, depois
de pedir a alteragcao de morada

Cligue em “Confirmar”

ETAPA 6

Introduza o PIN de Autenticagcao do Cartdao de
Cidadao (que se encontra na carta PIN que
recebeu quando solicitou o seu Cartao de
Cidadao)

Cligue em “Ok”

NOTA: Se alterou a morada para mais do que um
terceiro, deve repetir este processo para todos os
cartdes onde foi alterada a morada.
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Entidades Parceiras: Ceger.


https://eportugal.gov.pt/
https://www.autenticacao.gov.pt/cc-aplicacao
https://eportugal.gov.pt/
https://eportugal.gov.pt/
https://www.youtube.com/watch?v=FKfHr2Rn_xw

