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Vista a camisola da /

Administracao Publica

Quando atende ao publico encontra-se

exclusivamente ao servico da
comunidade e dos cidad3os.

Ponha sempre o interesse publico sobre
os interesses particulares ou de um grupo.
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Gelre-se das disposicoes
legals necessarias ao seu trabalh

Conhecer a \egislagao aplicavel
para o desempenho das swas

funcdes & ¥ wndamental.
Atwe sempre em conformidade com 0s
principios constitucionais e de
& acordo com a lei e 0 direito.




PRINCIPIO
JUSTICA
IMPARCIAL]I

E

DA

DA

D E



/

Rja sempre com sentido de

Justica e imparcialioade

Deve tratar de forma
justa e imparcial todos os cidaddos.

Paute a sua acao pelo
rigor e neutralidade.
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Dﬁsc@@ de Preconceitos

Durante o atendimento

Crate todos de forma igual

Nunca discrimine

em funcdo da ascendéncia, sexo, raga, lingua, convicgdes
politicas, ideologicas ou religiosas, situacdo economica
ou condicdo social.

seja

CLUSIV

todos iquais perante a Lei
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Burocracia

Apenas pode exigir aos cidaddos o
indispensavel a realizacdo da
atividade administrativa.

fas

Evite 0 excesso de zelo

defenda os direitos e liberdades constitucionais.
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Colabore com os cidaddos

Colabore com os cidadaos e
use do principio do boa-fé

~

Tenha sempre em vista o interesse da
comunidade e fomente a sua participagdo
Na atividade administrativa.

Nunca demonstre ma vontade.
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Comunique eficazmente

Deve prestar informagoes e/
ouU esclarecimentos de uma
forma clara, simples, cortés

e rapida.

Seja Transparente
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Aja com lealdade

Paute o atendimento, agindo de forma
leal, solidaria e cooperante.

Ouga com atencdo. Demonstre
empatio e compreensao.
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Atenda com integridade

No atendimento, reja a sua conduta
sequndo critérios de honestidade
pessoal e de integridade de carater.
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"0 nosso cardter e o resultado da nossa conduta "
Aristoteles
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Adote comportamentos
responsaveis e competentes

Ajo de forma responsavel e
competente, dJdedicada e criticao,
empenhando-se na sua valorizagao

profissional.
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