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GUIA DA FAMILIA DIGITAL

O Futuro é Digital

A Tua Familia Também!

Vivemos num mundo cada vez mais digital, onde a
internet e a tecnologia se tornaram essenciais para o
dia a dia. Este guia, que se encontra dividido em seis
partes, visa capacitar todas as familias portuguesas
para o mundo digital, de forma simples e segura,
permitindo-lhes aceder a servicos online, comunicar
de forma simples e segura nos meios digitais e
protegerem-se de ameacas cibernéticas. No final,
poderao ainda encontrar um documento bonus
gue contém ferramentas Uteis para o quotidiano de
qualguer Cidadao.

Vamos iniciar a parte 5 deste Guia, muitos parabéns
pelo percurso percorrido até aquil

Estas cada vez mais perto de te tornares um Cidadao
Digital Ativo e de promoveres a tua Familia a uma
#FamiliaDigitalPT..

O Primeiro Passo
para a Digitalizacao

Seguranca Digital
para Todos
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Servigos Publicos ao
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A Familia Mestre — A Transformacgao
Digital ao Alcance de Todos!
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TORNA-TE UM
CIDADAO DIGITAL ATIVO

Agora que ja dominas os Servigos Publicos online, € hora de dar um
passo além: organizar a tua vida digital e ajudar quem precisa.

Ser um Cidadao Digital ativo significa nao so tirar proveito da tecnologia
para ti, mas também partilhar conhecimento com familiares e participar

ativamente na sociedade.

Nesta fase, vais aprender a tornar-te um verdadeiro facilitador digital
para a tua familia e comunidade!

O QUE VAIS APRENDER NESTA FASE?

® Como ajudar familiares a tornarem-se digitais;

® [Ferramentas para organizar a vida da familia;

Como participar ativamente na sociedade através da tecnologia;

® Como assinar documentos digitalmente.

@ AMA 2025
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1. Como ajudar familiares com menos literacia digital?

Nem todos cresceram com a tecnologia. Idosos ou pessoas menos
habituadas ao digital podem precisar de paciéncia e apoio.

COMO ENSINAR UM FAMILIAR A USAR SERVICOS DIGITAIS?

e Explica passo a passo - Explica o processo por fases e repete se necessario;

® Faz demonstracoes praticas - Ajuda a marcar uma consulta, através do SNS24,
ou a criar um e-mail, no Gmail, por exemplo:

e Escreve instrugdes simples - Cria um guia répido com os passos principais;

e Usa linguagem acessivel - Evita termos técnicos sempre que possivel.

DICA: Se um familiar tem dificuldade em lemlbrar-se dos
passos, grava um peqgueno video tutorial no telemaovel para
que possa rever sempre que precisar!

TESTE PRATICO

Ajuda um familiar a criar um e-mail ou a entrar no
Portal das Financas com a Chave Movel Digital.

@ AMA 2025
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2. Ferramentas digitais para organizar a vida da familia

A tecnologia pode simplificar tarefas diarias como pagamentos, compromissos e compras.

APLICAGCOES UTEIS PARA O DIA A DIA

® Google Calendar - Para organizar consultas, reunioes e cormpromissos;

e MB WAY - Para pagamentos rapidos e sequros sem precisar de cartao;
® e-Fatura - Para verificar e validar faturas e despesas;
® Notas (Google Keep ou Evernote) - Para listas de compras e lembretes:

® WhatsApp - Para comunicacao rapida entre familiares, e onde podem
tamilbém criar um grupo para a familia toda trocar mensagens;

® Google Meet/Zoom/WhatsApp - Para videochamadas com familiares
gue vivem longe.

DICA: Cria um calendario digital partilhado com a familia para marcar
eventos importantes!

TESTE PRATICO

Adiciona um compromisso no Google Calendar e partilha com a
familia.

@ AMA 2025
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3. Como participar ativamente na sociedade através
da tecnologia

Ser um Cidadao Digital ativo ndo significa apenas usar a tecnologia para uso pessoal —
podes também participar na vida comunitaria, politica e social através do digitall

COMO USAR A TECNOLOGIA PARA SER UM CIDADAO MAIS INFORMADO?

e Acompanha noticias de fontes confiaveis para evitar fake news' (noticias falsas):

e Participa em consultas publicas online sobre decisbes do Governo local;
e Usa o Portal da Queixa para reportar problemas na tua cidade;

e Explora o Orcamento Participativo - Ajuda a tua cidade a escolher alguns projetos onde
deve investir dinheiro.

PORTAIS QUE PROMOVEM A PARTICIPACAO CIVICA:

1. Portal Participa.gov: Neste portal, os Cidaddo podem consultar iniciativas
erm curso, apresentar propostas e sugestoes e ainda, tomar decisdes nos
projetos participativos. E através deste portal que o Cidadao pode aceder a
Consultas Publicas, processos legislativos e Orcamento Participativo. Se nao
encontrares o Orcamento Participativo da tua cidade neste site procura No
site da tua Camara Municipal.
2. Portal ConsultaLex: O Cidadao pode informar-se sobre as Consultas PUblicas '
do Governo, permitindo assim a sua participacdo no procedimento legislativo

eregulamentar, através da consulta de diplomas e do acompanhando da
elaboracao de respetivo diploma até a fase de aprovacao final.

PUblica, apresenta os dados de forma simples, acessivel e transparente,

3. Portal Mais Transparéncia: Consulta de informacgoes sobre a Administragéo I l
nomeadamente, sobre os Fundos Europeus e os Orcamentos do Estado.

@ AMA 2025
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EXEMPLOS PRATICOS DE PARTICIPACAO DIGITAL:

e Orcamento Participativo: Podes propor ou votar em projetos para a tua
comunidade através do portal da tua Camara Municipal;

e Peticdes e abaixo-assinados: Se queres apoiar uma causa, muitas peticdes
estao disponiveis online para recolha de assinaturas. Também podes propor a
tua peticao.

DICA: Consulta www.participa.pt para ver discussdes
e consultas publicas abertas a populacao.

TESTE PRATICO .Il

Visita o site do Orcamento Participativo da tua
cidade e vé em quais projetos podes votar!

@ AMA 2025
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http://www.participa.pt
https://peticaopublica.com/?adw=10&argsite=adw_fazer%20peti%C3%A7%C3%A3o%20publica&gad_source=1&gbraid=0AAAAADNVDFpk-c35btwvbcgW3jdMjZK1E&gclid=EAIaIQobChMIjc_s2YGAjQMVL7VoCR2nNAcDEAAYASAAEgLPFPD_BwE

4. Como assinar documentos digitalmente

A assinatura digital evita deslocacdes e poupa tempo. Com a Chave Mével Digital, podes
assinar documentos com validade legal Pode ser ativada a partir dos 16 anos de idade.

Assiste ao video do passo-a-passo para
assinar documentos digitalmente.

COMO ASSINAR UM DOCUMENTO ONLINE?

1. Acede ao site: www.autenticacao.gov.pt;

2. Escolhe “Assinar Documento Digital’;
3. Faz upload do documento e assina com a CMD e o PIN;

4. Guarda o ficheiro assinado para envio ou armazenamento.

DICA: A assinatura digital tem a mesma validade legal
gue uma assinatura em papel desde que o documento
nao seja impresso e circule sempre digitalmente!

COMO ASSINAR COM

c,:, CHAVE MOVEL DIGITAL

®  AUTENTICAGAO.GOV

TESTE PRATICO

Experimenta assinar um documento
digitalmente e partilha-lo com alguém.

@ AMA 2025
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http://www.autenticacao.gov.pt
https://www.youtube.com/watch?v=dHktKoW_M5Q

DESAFIO DA

FAMILIA DIGITAL

#FamiliaDigitalPT

Cada elemento da familia pode completar um destes desafios:
® Ensinar um familiar a usar um servico digital;
® Criar um calendario partilhado com eventos da familia;

® \otar num projeto do Orcamento Participativo da tua cidade;

Explorar o site Participa.gov

PARTILHA O TEU PROGRESSO!

Tira uma foto ou faz um video curto e usa a hashtag
#FamiliaDigitalPT nas redes sociais para inspirar outras
familias!

Na proxima e Ultima parte deste Guia vais poder
descobrir, com a Familia Mestre, como pequenos
gestos fazem toda a diferenca, como sejam: ensinar
alguém a usar um servico online ou assinar um
documento digitalmente.

O futuro é digital - e tu fazes parte dele!

_

@ AMA 2025
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http://Participa.gov

